Widerrufsrecht fur Verbraucher

Hinweis zur Kiindigung eines Abonnements oder zur Rickgabe
von Waren

Verbraucher (im Folgenden auch "Sie", "Ihr" genannt) haben das Recht, ein Abonnement zu
kindigen oder ein Produkt innerhalb der im Bestellformular angegebenen Widerrufsfrist
zurtckzugeben und/oder wenn der Kaufvertrag zwischen dem Verbraucher und Digistore24
dies zulasst und/oder wenn dies gesetzlich zulassig ist. Als Kunde von Digistore24 geniel3en
Sie automatisch eine 60-tdgige Geld-zuriick-Garantie. Daher ist es kein Problem, wenn Sie Ihr
Abonnement oder lhre Bestellung wahrend dieses Zeitraums mit ein paar einfachen Schritten
kindigen moéchten. Am einfachsten und effizientesten ist es, wenn Sie uns eine E-Mail an
helpdesk@digistore24.com schicken, in der Sie lhre Entscheidung, den Vertrag zu kiindigen,
klar und deutlich erklaren und lhre Griinde dafur darlegen. Sie kdnnen dafur das folgende
Muster-Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch nicht zwingend erforderlich.

Sie kbnnen auch jederzeit Inr Abonnement sowie lhre physische oder digitale
Bestellung stornieren (nur wenn dies vertraglich oder gesetzlich zul&ssig ist), indem Sie die
oben genannte E-Mail-Adresse des Kundendienstes verwenden oder unsere Website unter
https://www.digistore24.com/ aufrufen.

- Klicken Sie auf die Schaltflache "Meine Bestellung stornieren”, die sich oben rechts auf der
Seite befindet.

- Geben Sie lhre Bestellnummer, die entsprechende E-Mail-Adresse oder die letzten vier
Ziffern lhrer Kreditkarte ein.

Bitte beachten Sie, dass eine Rickerstattung fur gekaufte Waren nur dann zulassig ist und
erfolgen kann, wenn der Kaufvertrag dies zulasst und/oder innerhalb der Geld-zurtck-
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Garantiezeit liegt und/oder gesetzlich zuléssig ist.

Sobald Sie lhre Stornierung per E-Mail/Fax oder tber die Schaltflache ,Meine Bestellung
stornieren” eingereicht haben, prift Digistore24 die Grinde, aus denen Sie lhren Vertrag
stornieren mdchten, und gibt dem Antrag nur dann statt, wenn dies gemal3 der vertraglichen
Vereinbarung oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Digistore24 Ubernimmt keine Garantie dafir, dass der Verbraucher eine Vergutung fur
Produkte, Dienstleistungen oder Abonnements erhalt, die nach Ablauf der 60-tagigen Geld-
zurtick-Garantie zurtiickgegeben oder storniert werden, sofern Digistore24 gesetzlich nicht
dazu verpflichtet ist. Dartber hinaus kann Digistore24 die Rickerstattung verweigern, bis die
Ware an uns zurtickgesandt wurde oder der Nachweis Uber den Erhalt der Riicksendung
eingegangen ist, je nachdem, was friher eintritt.

Digistore24 empfiehlt Innen, die Vertragsbedingungen zwischen Ihnen und Digistore24 zu
lesen, um sicherzustellen, dass Sie sich vor Abschluss der Bestellung tber Ihre Rechte
vollstandig im Klaren sind.

Sie mussen die Ware unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags informiert haben, an uns
zuriicksenden oder Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn (14) Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung
der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zurlckzufiihren ist, der nicht zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren erforderlich ist.

Hinweis:

Ein Erstattungsanspruch besteht nicht (i) bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, (ii) bei Vertragen zur Lieferung von
Zeitschriften, Zeitungen oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnementvertragen, (iii) bei
Fernabsatzvertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind und nach der
Lieferung entsiegelt wurden, (iv) bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
der Lieferung ihrer Beschaffenheit nach untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden, (v)
bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder
Computersoftware in versiegelten Verpackungen, die nach der Lieferung entsiegelt wurden.
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Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zuriickzufuhren ist, der nicht zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren erforderlich ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen innerhalb der Widerrufsfrist entsprechend dem
vereinbarten Vertrag beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Sie haben Wertersatz fur die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs gelieferten digitalen Inhalte zu
leisten, wenn Sie ausdrticklich zugestimmt haben, dass die Lieferung der digitalen Inhalte vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnen soll.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie von diesem Vertrag zurticktreten mochten, fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es an)

-Digistore24 Inc. (Digistore24 Inc., 360 Central Avenue, Suite 800, St. Petersburg, FL 33701,
Vereinigte Staaten, Fax: -, E-Mail: helpdesk@digistore24.com)

- Ich/Wir () widerrufe(n) hiermit den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (+)/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*)

- Bestellt am ()/Erhalten am ()

- Name des Verbrauchers:

- Adresse des Verbrauchers:

- Unterschrift des Verbrauchers (nur wenn die Widerrufserklarung auf Papier vorliegt) Datum

- (*) Nichtzutreffendes streichen.
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