Widerrufsrecht des Verbrauchers

Hinweis zum Widerrufsrecht fir die Lieferung von Waren

Verbrauchern steht das folgende Widerrufsrecht zu, wenn sie als Auftraggeber/Kaufer
handeln:

Sie haben das Recht, binnen 60 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 60 Tage ab dem Tag, an dem Sie die Bestellung
aufgegeben haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung Ihres
Widerrufs dieses Vertrags schriftlich per E-Mail an helpdesk@digistore24.ie unter Verwendung
des unten aufgefuhrten Muster-Widerrufsformulars informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist an helpdesk@digistore24.ie senden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
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welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf des Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren innerhalb dieser 14 Tage versenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzuftihren ist.

Hinweis:

Das Widerrufsrecht besteht nicht (i) bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die
nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Spezifikation
durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die individuelle Anforderungen
des Verbrauchers zugeschnitten sind (es sei denn, diese Sonderanfertigungen weisen einen
von Digistore24 zu vertretenden Fehler auf), (ii) bei der Lieferung von Zeitschriften, Zeitungen
oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnementvertragen, (iii) bei Fernabsatzvertragen zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Griunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind und nach der Lieferung entsiegelt wurden, (iv) bei
Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden, (v) bei Fernabsatzvertragen
zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Computersoftware in versiegelter
Verpackung, die nach der Lieferung entsiegelt wurden.

Belehrung tber das Widerrufsrecht bei der Bereitstellung digitaler Inhalte
Verbrauchern steht das folgende Widerrufsrecht zu, wenn sie als Verbraucher/Kaufer handeln:

Sie haben das Recht, binnen 60 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Frist betragt sechzig Tage ab dem Datum des Vertragsabschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung lhres
Widerrufs dieses Vertrags schriftlich per E-Mail an helpdesk@digistore24.ie informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ein Verbraucher hat gemafld dem Consumer Rights Act 2022 das Recht, von diesem Vertrag
zuruckzutreten, wenn die digitalen Waren nicht den Spezifikationen entsprechen. Sie haben
das Recht auf Nacherfullung, wenn die digitale(n) Ware(n) innerhalb von 6 Jahren ab dem
Zeitpunkt, zu dem wir die digitalen Inhalte geliefert haben oder hatten liefern missen, nicht
vertragsgemal sind. Wir sind nicht verantwortlich fir Konformitatsmangel, die dadurch
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entstehen, dass Sie die von uns bereitgestellten Updates nicht vollstdndig oder korrekt
installieren.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag binnen 60 Tagen widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. Wir werden lhnen in keinem Fall
Gebuhren fur diese Ruckerstattung berechnen.

Wenn Sie innerhalb von 2 Jahren von diesem Vertrag zuricktreten, konnen Sie gemafl dem
Consumer Rights Act 2022 eine anteilige Minderung des vertraglich zu zahlenden Preises
erhalten.

Widerrufsrecht bei der Erbringung von Leistungen
Verbrauchern steht das folgende Widerrufsrecht zu, wenn sie als Kunde/Kaufer handeln:

Sie haben das Recht, binnen 60 Tagen (sofern nicht anders angegeben) ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Frist betragt 60 Tage ab dem Datum des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer
eindeutigen Erklarung Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, per E-Mail an
helpdesk@digistore24.ie informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ilhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
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Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Leistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten
Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen
entspricht.

Widerrufsrecht bei Vertragen, die Teil- oder Ratenzahlungen vorsehen

Kunden/Kaufern, die Verbraucher sind und mit uns Ratenzahlungsvereinbarungen getroffen
haben, steht das folgende Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Gemald dem Consumer Rights Act 2022 kénnen Sie Ihren Vertrag innerhalb von 60 Tagen
ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem Sie die
Waren oder Dienstleistungen erhalten haben. Die Widerrufserklarung ist per E-Mail zu richten
an: helpdesk@digistore?4.ie).

Besondere Erwagungen im Falle anderer Vertrage

Wenn lhnen ein Widerrufsrecht in Bezug auf den Kauf von Waren, die Lieferung von digitalen
Inhalten oder die Erbringung von Dienstleistungen zusteht, sind Sie nicht mehr an diese
Bedingungen gebunden, sobald Sie die betreffende Transaktion wirksam widerrufen haben.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. Wir werden lhnen in keinem Fall Gebuhren fur diese
Ruckerstattung berechnen.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist gilt als gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.
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Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufuhren ist. Haben Sie verlangt, dass die
Leistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht. Sie sind verpflichtet,
Wertersatz fur vor dem Widerruf gelieferte digitale Inhalte zu leisten, wenn Sie ausdricklich
zugestimmt haben, dass die Lieferung der digitalen Inhalte vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnen soll.

Nichtbestehen eines Widerrufsrechts

Die in dieser Richtlinie genannten Widerrufsrechte stehen ausschlief3lich Verbrauchern zu. Ein
maogliches Widerrufsrecht ergibt sich fur Verbraucher nach dem Consumer Rights Act 2022
jedoch nicht, wenn z. B. einer der folgenden Vertragstypen vorliegt:

1. ein Dienstleistungsvertrag, bei dem die Leistung vollstandig erbracht wurde und die
Erbringung der Leistung mit der vorherigen ausdricklichen Zustimmung des
Verbrauchers und seiner Kenntnisnahme, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald
die Dienstleistung vom Handler vollstandig erbracht wurde, begonnen hat;

2. einen Vertrag, in dessen Rahmen der Handler dem Verbraucher eine digitale
Dienstleistung liefert oder sich zu deren Lieferung verpflichtet und in dessen Rahmen
der Verbraucher den Preis der digitalen Dienstleistung nicht zahlt oder sich nicht zur
Zahlung verpflichtet, wenn die digitale Dienstleistung vollstandig erbracht wurde;

3. einen Vertrag, in dessen Rahmen der Handler dem Verbraucher eine digitale
Dienstleistung liefert oder sich zu deren Lieferung verpflichtet und in dessen Rahmen
der Verbraucher den Preis fir die digitale Dienstleistung zahlt oder sich zu dessen
Zahlung verpflichtet, wenn

1. der digitale Dienst vollstandig bereitgestellt wurde; und

2. die Erbringung der digitalen Dienstleistung begann mit der vorherigen
Zustimmung des Verbrauchers und seiner Kenntnisnahme, dass er sein
Widerrufsrecht verliert, sobald die digitale Dienstleistung vom Handler
vollstandig erbracht worden ist,

4. ein Vertrag, in dessen Rahmen der Handler dem Verbraucher digitale Inhalte liefert
oder sich zu deren Lieferung verpflichtet, die nicht auf einem materiellen Datentrager
geliefert werden, und in dessen Rahmen der Verbraucher den Preis fir die digitalen
Inhalte nicht zahlt oder sich nicht zur Zahlung verpflichtet, wenn die Lieferung der
digitalen Inhalte begonnen hat;

5. einen Vertrag, in dessen Rahmen der Gewerbetreibende Handler dem Verbraucher
digitale Inhalte, die nicht auf einem materiellen Datentrager geliefert werden, liefert
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oder sich zu deren Lieferung verpflichtet, und in dessen Rahmen der Verbraucher den
Preis flur die digitalen Inhalte zahlt oder sich zu dessen Zahlung verpflichtet, wenn-

1. die Bereitstellung der digitalen Inhalte begonnen hat;

2. der Verbraucher zuvor seine ausdrtickliche Zustimmung dazu gegeben hat,
dass die Lieferung wahrend der Widerrufsfrist beginnt und dass er damit sein
Widerrufsrecht verliert, und

3. der Handler bestéatigt, dass er den den Vertrag ausgefihrt hat, geman Abschnitt
105 oder, je nach Fall, Abschnitt 109,

6. ein Vertrag, bei dem der Handler eine Ware, eine Dienstleistung oder eine digitale
Dienstleistung liefert oder sich zu deren Lieferung verpflichtet, deren Preis von
Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, die wahrend der Widerrufsfrist auftreten
konnen und die der Gewerbetreibende nicht kontrollieren kann;

7. ein Vertrag uUber die Lieferung von nicht vorgefertigten Waren, der auf der Grundlage

einer individuellen Wahl oder Entscheidung des Verbrauchers geschlossen wird;

. ein Vertrag Uber die Lieferung von Waren, die eindeutig personalisiert sind;

9. ein Vertrag Uber die Lieferung von Waren, die schnell verderben oder ablaufen kénnen;

10. ein Vertrag Uber die Lieferung von versiegelten Waren, die

1. aus Griunden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene nicht fur die Rickgabe
geeignet sind; und
2. nach der Lieferung entsiegelt wurden,

11. ein Vertrag Uber die Lieferung von Waren, die ihrer Art nach nach der Lieferung

untrennbar mit anderen Gegenstanden vermischt werden;

12. einen Vertrag Uber die Lieferung eines alkoholischen Getranks, wenn

1. der Preis zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vereinbart worden ist,

2. die Lieferung des Getranks mehr als 30 Tage nach dem Vertragsabschluss
erfolgen soll; und

3. der Wert des Getranks von Schwankungen auf dem Markt abhangt, die der
Handler nicht kontrollieren kann,

13. einen Vertrag Uber die Lieferung von versiegelten Audio- oder Videoaufzeichnungen

oder versiegelter Computersoftware, die nach der Lieferung entsiegelt wurden.

(o]

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie von diesem Vertrag zuricktreten mdchten, fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es an)

-Digistore24 MSLW Limited (Digistore24 MSLW Limited, Ormond Building, 31-36 Ormond
Quay Upper, DO7 EE37 Dublin 7, Irland, fax: -, email: helpdesk@digistore24.ie)

- Ich/Wir () widerrufe(n) hiermit den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (+)/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*)
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- Bestellt am ()/Eingegangen am ()

- Name des Verbrauchers:

- Adresse des Verbrauchers:

- Unterschrift des Verbrauchers (nur wenn die Widerrufserklarung auf Papier vorliegt) Datum

- (*) Nichtzutreffendes streichen.
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